Vseobecné podmienky poistenia pneumatik BMW

Allianz ()

Stav: november 2025

Spolo¢nost Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft (dalej len ,BMW AG®) uzavrela so spolo¢nostou AWP P&C S.A.,
Niederlassung fur Deutschland (dalej len ,poistovatel”) v sulade s nasledujicimi podmienkami zmluvu o kolektivnom poisteni pre
poistenie pneumatik BMW. S nakupom nového vozidla BMW alebo MINI (pre vynimky pozri bod 5) vybaveného letnymi
pneumatikami oznacenymi hviezdi¢kou, a po prijati informéacie o poisteni, ziskava kupujuci (dalej len ,poistena osoba“) v pripade
$kody narok voci spoloénosti AWP P&C S.A., Niederlassung fur Deutschland v sulade s tymito ustanoveniami:

1. Predmet poistenia

Poistené su letné pneumatiky oznacené hviezdickou s
hibkou vzorky najmenej 4,5 mm, ktoré su pri kipe nového
vozidla BMW alebo MINI na tomto vozidle namontované.
Toto nové vozidlo musi byt zakupené u autorizovaného
predajcu skupiny BMW Group.

2. Rozsah poistnej ochrany

V réamci poistenia pneumatik st pneumatiky uvedené v
informéacii o poisteni kryté poistnou ochranou v sulade s
nasledujucimi ustanoveniami, pokial tieto Skody nie su
predmetom iného poistenia alebo iného zaruéného poistenia
alebo tieto poistenia nezahffiaju nahradu Skody.

Poistna ochrana existuje pre 3Skody na poistenych
pneumatikach, ktoré boli priamo spdsobené nasledujdcim
spbsobom:

a) Spicatymi predmetmi: poSkodenie napr. klincami a
sklenenymi ¢repmi.

b)  kontakt s obrubnikom poskodi bo¢nicu pneumatiky bez
deformacie rafika alebo poskodenia zavesenia kolesa a
podvozku.

c)  vandalizmom.

d) odcudzenim: Nahrada nékladov na poistené
pneumatiky v pripade kradeze vozidla alebo pneumatik.

3.  Zaciatok a koniec poistnej ochrany

3.1 Poistna ochrana sa zacina prvou registraciou nového
vozidla, na ktorom s0 namontované poistené letné
pneumatiky oznacené hviezdickou, a plati po dobu 36
mesiacov.

Odstavenie vozidla z prevadzky nema na poistnid ochranu
vplyv. Poistna ochrana koné&i v pripade $kodovej udalosti
nahradou poskodenej, resp. odcudzenej pneumatiky.

3.2 Poistna ochrana konci pred€asne v pripade izolovaného
predaja pneumatiky bez vozidla. Okrem toho konéi poistna
ochrana v pripade predaja vozidla s poistenymi
pneumatikami  do  zahraniCia alebo  komerénému
priekupnikovi, a to k datumu tohto predaja.

4. Plnenie v pripade Skodovej udalosti

4.1 Ak pocas doby trvania poistnej ochrany nastane niektora
Skodova udalost uvedena pod bodom 2, nahradi poistovatel
poistenej osobe prostrednictvom autorizovaného predajcu
BMW podiel kupnej ceny za nakup novej, nahradnej
pneumatiky oznacenej hviezdi¢kou, a to v zavislosti od veku
poskodenej pneumatiky. Vek pneumatiky sa stanovi podla
prvej registracie vozidla. Nahrada sa vypoCita na zaklade
aktualnej kupnej ceny podla nasledujucej tabulky:

Pocas 1. roka: 100 %
Pocas 2. roka: 75 %
Pocas 3. roka: 50 %

Nahrada je obmedzena vySkou prislusnej platnej,
nezavaznej odporuc¢anej maloobchodnej ceny (UPE) skupiny
BMW.

4.2 Plnenie v pripade Skodovej udalosti prebehne iba pri
kupe novej, hviezdickou oznacenej, nahradnej pneumatiky,
prifom sa obmedzuje na poskodenu alebo odcudzenu
pneumatiku, resp. poskodené alebo odcudzené pneumatiky.
Neposkytuje sa nahrada za vSetky pneumatiky prislusnej
napravy. Nahrada sa zapocita na kdpnu cenu; vyplatenie v
hotovosti je vyligené. Uginnost poistenia je podmienena
predloZzenim technického osvedéenia vozidla s datumom
prvej registracie a ¢islom podvozka vozidla s po$Skodenou
pneumatikou/poskodenymi pneumatikami a zakaznikom
podpisaného ohlasenia Skody, a v pripade kradeze a/alebo
vandalizmu uvedenim znacky policajného spisu s kopiou
osvedCenia o oznameni. Zhromazdovanie a odovzdanie
udajov vykonava v pripade Skodovej udalosti za poistenu
osobu autorizovany predajca BMW.

4.3V pripade $kodovej udalosti v zahrani¢i sa, prosim,
obratte na nasledujucu hortcu linku: +49 (0) 89 200048-048.

5. Vyluky

5.1 Poistnd ochrana sa nevztahuje na ojazdené a
protektorované pneumatiky ani na zimné pneumatiky, makké
,so0ft compound“ pneumatiky a zosilnené ,studded®
pneumatiky.

5.2 Poistovatel neposkytuje ziadne pinenie:

5.2.1 v pripade letnych pneumatik s hibkou vzorky menej ako
2 mm v ¢ase vzniku Skody

5.2.2za réfiky, naklady na montdz a vyvazovanie,
vyvazZovacie zavazia, matice, ventily, plynové naplne,
ostatné montazne pomécky a snimace tlaku v
pneumatikéach.

5.2.3 na likvidaciu poskodenych pneumatik.
5.3 Poistovatel neposkytuje Ziadne plnenie za vady:
5.3.1 vzniknuté beznym opotrebenim a oderom;

5.3.2 vzniknuté v désledku svojvolného alebo zlovolného
konania poistenej osoby, jej asistentov alebo
zastupcov, ako aj nespravneho alebo nenalezitého
pouzivania;

5.3.3 vzniknuté v désledku nehdd;

5.3.4 vzniknuté v dbsledku priameho p6sobenia burky,
krupobitia, zasahu bleskom, zemetrasenia alebo
povodni, rovhako ako poZiaru alebo vybuchu;

5.3.5 vzniknuté v dosledku sériovych, konsStrukénych a
vyrobnych vad, ani za Skody, pri ktorych vstupuje alebo
musi vstupit zodpovednostou tretia strana ako
vyrobca, dodavatel, zhotovitel diela, na zaklade
objednavky na opravu, zaruky alebo iného garanéného
prisfubu, poistného prisfubu alebo prislubu prevzatia
nakladov;

5.3.6 vzniknuté v désledku vojnovych udalosti akéhokolvek
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druhu, obcianskej vojny, obcianskych nepokojov,
Strajku, vyluky, zabavenia alebo inych zasahov zo
strany Statnych organov alebo v désledku jadrovej
energie;

5.3.7 ktoré vedu iba k zhorSeniu jazdného komfortu bez
obmedzenia funkénosti pneumatiky. Toto je napr.
pomala strata tlaku, hluk pocas jazdy, vibracie, ako aj
problémy so stabilitou na vozovke a s podvozkom;

5.3.8 vzniknuté z GcCasti na jazdnych podujatiach s
pretekarskym  charakterom alebo v  dbsledku
tréningovych jazd s tymito suvisiacich;

5.3.9 spdsobené tym, Zze motorové vozidlo bolo vystavené
vyS$§im ako pripustnym zatazeniam naprav alebo
privesu v rozpore so Specifikaciou vyrobcu;

5.3.10 spoésobené zmenou pbdvodnej konsStrukcie vozidla
(napriklad tuningom) alebo montazou sugciastok alebo
prisluSenstva tretich vyrobcov, ktoré neboli schvalené
vyrobcom;

5.3.11 vzniknuté v désledku pouzitia predmetu viditelne
vyzadujuceho opravu, pokial sa nepreukaze, ze Skoda
nesuvisi s potrebou tejto opravy, alebo Zze tento
predmet bol v €ase vzniku Skody aspofi provizorne
opraveny so sthlasom poistovatel;

5.3.12 vzniknuté nadmernym opotrebenim v doésledku
nespravneho nastavenia rozchodu alebo odklonu
kolies, nespravneho tlaku v pneumatikach alebo
pouzitia defektnych tlmi€ov narazov (napr. tvorba
pilovych zubov/brzdové platni¢ky/slabnutie  Ucinku
bfzd);

5.3.13 vzniknuté pouzivanim vozidla, na ktorom su
namontované pneumatiky, na komerénu osobnu
dopravu a/alebo na prepravu nakladu (napr. ako taxik,
vozidlo kuriérskej sluzby, prenajimané vozidlo riadené
samotnymi najomcami alebo stavebné vozidlo), ako aj
vzniknuté jeho pouzivanim ako pohotovostného vozidla
(napr. policajné vozidla, sanitky);

5.3.14 vzniknuté kontaktom s hranami, vymolmi alebo inymi
poskodeniami na vozovke.

5.4 Okrem toho sa neposkytuje ziadne plnenie za vady, ktoré
su v pri¢innej suvislosti s tym, Ze
5.4.1 8koda bola spbsobena umyselne alebo hrubou

nedbanlivostou poistenej osoby, jej asistentov alebo
zastupcov;

5.4.2 bolo pouZité obutie, ktoré je pre dané vozidlo
nevhodné.

5.5 Vylu€ené su pneumatiky na vozidlach registrovanych na
autosalén alebo na autorizovaného predajcu skupiny BMW
Group (napriklad predvadzacie vozidla).

6. Rozsah platnosti a prenosnost’

Poistnd ochrana plati pre Slovensko. Ak sa vozidlo
prechodne nachadza mimo Gzemia Slovenska, plati poistna
ochrana v ramci  zmluvnych  Statov  Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru (obmedzeného na ich geograficky
do Eurépy patriace oblasti a Cyprus), ako aj v ramci
Svajéiarska, Monaka, Andorry a San Marina, a to pre cesty
trvajuce maximalne 12 tyzdnov.

7. Povinnosti

Poistena osoba alebo BMW AG musia pred obstaranim
nahradnej pneumatiky bez meskania prostrednictvom
partnera spolo¢nosti BMW upovedomit poistovatela o
vzniknutej Skode, aby od neho ziskali prisfub krytia
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(schvélenie) a pripadné pokyny. Okrem toho je poistena
osoba podla moznosti povinna pésobit na zmiernenie vysky
Skody. Pri tom je nutné riadit sa pokynmi poistovatela, ak je
postup podla tychto mozno spravodlivo pozadovat.

Ak BMW AG alebo poistena osoba po vzniku poistnej
udalosti porusi umyselne niektori svoju povinnost, nie je
poistovatel povinny plnit. Ak BMW AG alebo poistena osoba
hrubo nedbanlivo porusi niektord svoju povinnost, je
poistovatel opravneny znizit vySku svojho plnenia. Toto
znizenie zavisi od zavaznosti previnenia. Ak BMW AG alebo
poistend osoba dokaze, Ze k Ziadnej hrubej nedbanlivosti
nedoslo, vySka plnenia sa neznizi. Aj v pripade umyslu a
hrubej nedbanlivosti je poistovatel povinny pinit, ak BMW AG
alebo poistend osoba preukaze, Ze poruSenie povinnosti
nebolo pri¢inou vzniku poistnej udalosti alebo prekazkou jej
zistenia ani zistenia povinnosti poistovatela poskytnut
plnenie alebo rozsahu tejto povinnosti. Toto neplati, ak BMW
AG alebo poistena osoba tuto povinnost porusila za pouzitia
Isti.

8. Ochrana udajov

V pripade Skodovej udalosti Va$ predajca BMW alebo
servisny partner zaznamena vasSe osobné udaje - meno a
adresu - ako aj technické udaje suvisiace so Skodou a
vozidlom - ako velkost pneumatiky, €islo podvozku (VIN),
datum prvej registracie - a postlpi tieto spolu s képiou
technického osvedc€enia vozidla spolo¢nosti AP Solutions
GmbH, resp. poistovatelovi AWP P&C - dalej len ,Allianz* na
likvidaciu Skody. Ako poistend a dotknutd osoba mate v
réamci nariadenia EU GDPR zo zakona mnozstvo prav, pokial
ide o VaSe osobné udaje. Na uplatnenie svojich prav na
transparentnost, informacie, opravy, vymazanie alebo
namietky vo€i spracovaniu udajov sa, prosim, obratte na
svojho predajcu BMW alebo servisného partnera a po
nahlaseni Skody na Allianz. Dalsie informacie o tom, akym
spbsobom su Vase osobné Udaje spracovavané, najdete v
zgsadach ochrany osobnych udajov Vasho predajcu BMW
alebo servisného partnera a Allianz.

9. Znalosti poistenej osoby

Znalosti a/alebo zavinenie poistenej osoby su ekvivalentné
znalostiam a/alebo zavineniu BMW AG.

10. Dispozicia poistenej osoby

Poistend osoba je opravnena (odliSne od §§ 43 a nasl.
zakona o poistnych zmluvach — Versicherungsvertragsgesetz
— skr. VVG), uplatnit naroky zo zmluvy o kolektivnom
poisteni sama a bez suhlasu BMW AG.

11. Sankéna dolozka

Bez toho, aby boli dotknuté ostatné ustanovenia zmluvy,
existuje poistna ochrana len vtedy a do tej miery, do akej nie
je v rozpore s hospodarskymi, obchodnymi alebo finanénymi
sankciami, resp. embargami Eurdpskej Unie alebo Spolkovej
republiky Nemecko, ktoré su priamo aplikovatelné na
zmluvné strany.

To plati aj pre hospodarske, obchodné alebo finan¢né
sankcie, resp. embarga prijaté Spojenymi Statmi americkymi
vo vztahu k Iranu, ak toto nevyluCuju eurdpske alebo
nemecké pravne predpisy.

Spokojnost  naSich zakaznikov je ustrednym bodom nasho
snazenia. Ak v8ak aj napriek tomu niekedy nebudete s nie€im
spokojni, dajte ndm to, prosim, na vedomie. Na tieto ucely



mbzete pouzit telefonne Cislo +49 89 2000 48 000 alebo sa
obratit prostrednictvom e-mailu na adresu garantie@allianz-
warranty.com alebo postou na adresu AP Solutions GmbH,
Dieselstr.8, 85774 Unterféhring. Toto nam umoziuje najst pre
vas rieSenie a optimalizovat nase sluzby.

Aby sme mohli vasu zZiadost spracovat rychlo a komplexne,
Ziadame vés o nasledujice informécie: meno, adresa, telefénne
Cislo/Cislo faxu, ¢&islo Skodovej udalosti a vaSa ziadost.
Samozrejmostou je, Ze vynalozime vSetko Usilie na to, aby sme
vasSu ziadost' vyrieSili ddvernym spésobom, v €o najkratSej dobe
a k vasej plnej spokojnosti.

Alternativne mate tiezZ moznost obratit sa na ombudsmana pre
poistenie, aby vaSu staznost prerokoval v konani o staznosti
(adresa: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32,
10006 Berlin; webové stranky:
www.versicherungsombudsmann.de). Podiefame sa na
procese urovnavania sporov pred tymto rozhodcovskym
organom. Vezmite, prosim, na vedomie, Ze konanie o staznosti
sa vykonava len vo vztahu k spotrebitefom. Okrem toho nesmie
hodnota predmetu staznosti prekrocit 100 000,- EUR.
Rozhodnutie ombudsmana nemusite prijat, ¢ uz je toto
akékolvek. Vzdy sa mozete svojho prava domahat este sudnou
cestou. Ak ombudsman rozhodne vo vas$ prospech, je pre nas
toto rozhodnutie zavazné, ak hodnota staznosti neprekro¢i sumu
vo vySke 10000,- EUR. V pripade staznosti tykajucich sa
sprostredkovatela poistenia alebo poistovacieho poradcu sa na
hore uvedeného ombudsmana mbézete obratit bez ohladu na
hodnotu predmetu staznosti. Ombudsman odpoveda na kazdu
staznost a vo vhodnych pripadoch predkladd nezavézny navrh
na urovnanie sporu.

Ak ste poistni zmluvu uzavreli ako spotrebitel s pomocou
elektronickych prostriedkov (napr. prostrednictvom webovych
stranok alebo e-mailu), mdzete pre svoju staznost pouzit aj
online platformu na urovnavanie sporov zriadend Eurépskou

komisiou (webové stranky:
www.ec.europa.eu/consumers/odr/). Va$a staznost bude
odtial postupena ombudsmanovi pre poistenie

(Versicherungsombudsmann e.V.).

Ako poistoviia podliehame dohladu Spolkového uradu pre
dohlad nad finanénymi sluzbami (BaFin), usek dohladu nad
poistoviiami, Graurheindorfer Str.108, 53117 Bonn, e-mail:
poststelle@bafin.de, webové stranky: www.bafin.de. V pripade
staznosti sa mozete obratit’ aj na Spolkovy uUrad pre dohlad nad
finanénymi sluzbami.
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