BMW Financial Services
Alternativne rieSenie sporov

V zmysle zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov (dalej len Zakon

o alternativnom rieSeni sporov) ma spotrebitel moznost alternativneho (mimosudneho) rieSenia sporov
prostrednictvom subjektov alternativheho rieSenia sporov podla viastného vyberu. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov je nezdvisld tretia strana, ktord je povinna postupovat nestranne

a s ndlezitou odbornou starostlivostou s cielom urovnat spor medzi spotrebitelom a BMW Financial
Services Slovakia s.r.o. (BMW FS) Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo
hospodarstva Slovenskej republiky na svojom webovom sidle. Alternativne rieSenie sporu mozno
ukoncit dohodou spotrebitela a BMW FS alebo vydanim odévodneného nezavdzného stanoviska.
Prijatim navrhu dohody ako aj vydanim oddévodeného stanoviska nie je dotknuté uplatfiovanie prav stran
sporu na stde. NalezZitosti navrhu na zacatie alternativneho rieSenia sporu, priebeh konania ako aj
dalSie skutoc¢nosti, sG obsahom Zakona o alternativhom rieSeni sporov.

1. Podla ust. § 9 ods. 18 zakona ¢. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych Gveroch a o inych Gveroch
"Veritel je povinny na Ziadost spotrebitela poskytnit mu jedno vyhotovenie fotokdpie zmluvy
o spotrebitelskom Gvere a vSeobecnych obchodnych podmienok poskytnutia spotrebitel'ského
Uveru vrdtane ich zmien za trvania zmluvy o spotrebitelskom Gvere bezplatne. Za kazdud dalSiu
Ziadost o vyhotovenie fotokdpie podla prvej vety mozZe veritel poZadovat Ghrady vo vysSke, ktora
nemoze prekrodit vySku G€elne vynalozenych nakladov spojenych so zhotovenim fotoképie zmluvy
o spotrebitelskom Uvere a s jeho odoslanim. Veritel na svojom webovom sidle zverejiiuje aj
vSeobecné obchodné podmienky vratane ich zmien".

pre spotrebitelov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov:

A. Reklama alebo akdkol'vek ponuka o spotrebitel'skom dvere, v ktorej sa uvadza drokova
sadzba spotrebitel'ského Gveru alebo akykolvek €iselny ddaj tykajiaci sa celkovych
ndkladov spotrebitela spojenych so spotrebitel'skym Gverom, musi obsahovat
zrozumitelne, stru¢ne a zretelne vo forme reprezentativneho prikladu tieto informdcie:

a. Grokovu sadzbu spotrebitelského Gveru, fixnd alebo variabiln( alebo obidve,
b. podrobnosti o poplatkoch zahrnutych do celkovych nakladov spotrebitela spojenych
so spotrebitelskym Gverom,

celkovi vySku spotrebitelského Gveru,

ro¢nu percentudlnu mieru nakladov,

dobu splatnosti spotrebitel'ského Gveru,

pri spotrebitel'skom Gvere vo forme odloZenej platby na konkrétny tovar alebo sluzbu

vySku predajnej ceny tovaru alebo sluzby a vysku akejkolvek zalohy,

g. celkovu Ciastku, ktord musi spotrebitel zaplatit, a vySku a pocet splatok.
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B. Ak je podmienkou na ziskanie spotrebitelského Gveru za ponidkanych podmienok aj
uzavretie poistnej zmluvy suvisiacej so zmluvou o spotrebitelskom Gvere, a ak naklady
sUvisiace s touto poistnou zmluvou nemozno urcit vopred, uvedie sa v reklame
zrozumitelne, stru¢ne a zretelne aj informdcia o povinnosti uzavriet aj poistnd zmluvu.

C. Ustanoveniami odsekov 1 a 2 nie su dotknuté ustanovenia osobitného predpisu.
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