BMW Financial Services
Reklamacény poriadok

Platny od 01. 07. 2024

Tento reklamacny poriadok upravuje sp6sob pristupovania k Vasej staznosti a reklamacii. Nasa
spolo¢nost BMW Financial Services Slovakia s.r.o. (BMW FS) si vzdy zakladala na priatel'skej spoluprdci
s jasnymi pravidlami. Preto, ak doSlo z naSej strany k nejakému pochybeniu, sa na nas nevahajte
obratit.

Staznost je podanie, ktorym:

- fyzicka osoba (spotrebitel) vyjadruje nesihlas alebo nespokojnost s postupom, rozhodnutim,
konanim alebo spravanim spolo¢nosti BMW Financial Services Slovakia s.r.o0. a/alebo ich
zastupcov v suvislosti s poskytovanim spotrebitelskych Gverov podla zdkona ¢. 129/2010 Z.z. o
niektorych zdkonov (Zdkon o spotrebitel'skych Gveroch) a domdha sa vykonania ndpravy
alebo

- fyzicka osoba alebo pravnickd osoba vyjadruje nesthlas alebo nespokojnost s postupom,
rozhodnutim, konanim alebo spravanim spoloénosti BMW Financial Services Slovakia s.r.o.
a/alebo ich zdstupcov v slvislosti s vykonom finanéného sprostredkovania podla zakona €.
186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (Zdkon o finanénom sprostredkovani) a domaha sa vykonania napravy

Reklamadcia je podanie, ktorym:

- fyzicka osoba (spotrebitel) poukazuje na vadu sluzby poskytnutej BMW Financial Services
Slovakia s.r.o0. v savislosti s poskytovanim spotrebitel'skych tverov podla Zdkona o
spotrebitel'skych Gveroch a domdaha sa ndpravy vady alebo jej nasledku.

- fyzicka osoba alebo pravnickd osoba poukazuje na vadu sluzby poskytnutej BMW Financial
Services Slovakia s.r.o. v suvislosti s vykonom finanéného sprostredkovania podla Zdkona o
finanénom sprostredkovani

Pre zjednoduSenie budeme pre reklamaciu a staznost dalej pouzivat len slovo "reklamacia”.
1. Sposob podania a obsahové nalezitosti

Reklamdciu ndm mozete dorudit nasledovnymi sp6sobmi:
telefonicky: telefonatom na klientsku linku: +421 (2) 60 20 20 80

postou: na adresu BMW Financial Services Slovakia s. r. 0., Karadzicova 8, 821 08 Bratislava
e-mailom: na adresu: bmwfs@bmw.sk
osobne: v sidle BMW FS. Zamestnanec s Vami spiSe pisomny zaznam o reklamacii.

Reklamadcia by mala obsahovat nizSie uvedené nalezitosti:

- vase identifika€né ddaje: meno, priezvisko, datum narodenia a adresu

- ¢islo zmluvy

- popis skuto€nosti, ktoré Vas vedu k podaniu reklamdcie. K reklamadcii prosim priloZte aj doklady,
ktoré ju m6zu jednoznacne urcit a ktoré potvrdia, Ze je odovodnenad (preSetrenie Vasej reklamdcie
sa tymto urychli).

- vas podpis v pripade pisomnej formy reklamdcie

- pripadne telefonicky alebo e-mailovy kontakt pre zjednoduSenie vzdjomnej komunikdcie

V pripade, ak posielate reklamdciu e-mailom, zaslite nam ju prosim z e-mailovej adresy, ktord ste
uviedli v Ziadosti o financovanie. Reklamaciu je potrebné podat bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako
zistite dévody na reklamaciu, najlepSie do 3 mesiacov od okamihu, kedy doSlo k pochybeniu. .
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2. Vybavenie reklamacie

Aby ste mali istotu, Ze o VaSej reklamadcii vieme, potvrdime VAdm jej prijatie rovhakym sp6sobom, akym
ste nam reklamaciu podali. MéZzeme sa vSak dohodn(t aj na inom spdsobe jej potvrdenia. V pripade
Ustne podanej reklamacie s Vami spiSeme zdznam a jeho képiu Vam odovzdame. Zdroven budete
pouceny o Vasich pravach podla vSeobecného predpisu( ust. § 622 — 623 Obcianskeho zdkonnika) a na
zaklade Vasho rozhodnutia, ktoré z tychto prdv si uplatiujete sa urci spésob vybavenia reklamacie.
Vasu reklamaciu vybavime ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dniav
odovodnenych pripadoch do 30 dni od jej prijatia. Ak pocas vybavovania reklamacie ju nebudeme
vediet vybavit na zaklade dodanych podkladov alebo na zdklade naSich internych informacii, potom Vds
mobzeme poziadat o jej doplnenie pripadne upresnenie.

Pokial nie je mozné reklamaciu ( tyka sa to iba reklamdcie na vykon finanéného sprostredkovania)
vybavit v uvedenej lehote, budeme Vdas informovat o aktudlnom stave jej rie$enia, ddvodoch predizenia
lehoty na jej vybavenie a o predpokladanej lehote jej vybavenia (az do 60 dni).

Ozndmenie o vybaveni reklamacie Vam dorucime vzdy pisomne, a to bud e-mailom alebo listom. Pri
vybavovani reklamdacie preverime, Ci je reklamacia opodstatnend alebo nie. V oznameni o vybaveni
reklamdcie najdete:

- rozhodnutie, ¢i je reklamacia opodstatnend

- zdovodnenie ndsho rozhodnutia

- poucenie o tom, ¢o mdzete robit, ak s nasim rozhodnutim nesihlasite

3. Co robit, ak s vybavenim reklamécie nebudete spokojny

Ak s vysledkom vybavenia reklamdcie nebudete spokojny, mdzete podat bez zbytocného odkladu
pisomnu ziadost o preSetrenie vybavenia reklamadcie.

Odo dria, ked nam podate odvolanie, takto podané odvolanie vybavime ihned, v zloZitych pripadoch
najneskdr do 3 pracovnych dni a v odévodnenych pripadoch do 30 dni od jeho prijatia . Za podanie,
odvolanie a vybavenie reklamacie ndm neplatite ziadne poplatky.

4. Reklamaéciu od Vés neprijmeme, ak:
- Vasu podobnd reklamaciu alebo staznost uz preSetrujeme
- sud vo veci zacal sudne konanie, rozhodol o nej alebo o veci prebehlo rozhodcovské konanie

5. Mimosudne rieSenie sporu a informdcie o organe dohladu

Informdcie o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, ako aj vSetky dalSie informdcie najdete na
nasej stranke: www.bmw.sk

Dohlad nad dodrziavanim povinnosti BMW FS vykondava Narodnd banka Slovenska, so sidlom Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Podanim reklamacie nestracate svoje pravo obratit sa na sid.

Tento reklamaény poriadok je platny a nadobdda G€innost 1.9.2023. Reklamaény poriadok najdete na
nasich webovych strankach www.bmw.sk alebo dofi méZete nahliadnut v sidle BMW FS. Na Vasu
ziadost Vam ho radi zasSleme.
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Priloha €. 2 - Reklamaécia

REKLAMACIA
KLIENT
Meno a priezvisko:
Trvalé bydlisko:
Ddtum narodenia / Rodné cislo:
Cislo zmluvy:
Kontakt:
Proti komu predmet reklamacie smeruje:
Predmet reklamacie / definovanie nedostatkov na ktoré reklamdcia poukazuje:
Coho sa Klient domdha:
Ddtum a miesto:
Podpis Klienta:

PRIJIMATEL REKLAMACIE

Meno a priezvisko:

Cislo reklamdcie:

Spdsob vybavenia reklamdcie (v pripade vybavenia reklamacie na mieste):
Ddtum a miesto

Podpis prijimatela:
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