Sluzby BMW ConnectedDrive - V/Seobecné
obchodné podmienky

1. Sluzby BMW ConnectedDrive a Zmluva BMW ConnectedDrive

1.1 BMW Slovenska republika s.r.o., so sidlom Karadzi¢ova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 51 112 736, zapisand v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom
Bratislava |, oddiel Sro, vliozka ¢. 122411/B (dalej len ,BMW") poskytuje zdkaznikovi sluzby
poskytovania informdcii a podpory viazané na konkrétne vozidlo (dalej len ,Sluzby") pod
nazvom ,BMW ConnectedDrive", ako suU definované v tychto vSeobecnych obchodnych
podmienkach a podmienkach vyuZitia sluzieb (dalej len ,VOP").

1.2 Platna verzia tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je k dispozicii na prehliadanie,
stiahnutie atlat kedykolvek na stranke www.bmw.sk/ConnectedDrive. Akékolvek zmeny
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok budi zverejnené najneskdr Sest tyzdnov pred ich
planovanym dnom Gcinnosti a budld  komunikované zdkaznikovi, ak existuje moznost
zakaznika kontaktovat. Ak si zakaznik dohodol s BMW elektronicky komunikacny kandl
(napriklad prostrednictvom zakaznickeho portalu BMW ConnectedDrive nazvaného ,My BMW
ConnectedDrive"), zmeny mozu byt ozndmené aj cez tento kandl. Zmeny sa stavaju stcastou
Zmluvy, pokial vo&i nim zdkaznik nevznesie ndmietku pred planovanym datumom
nadobudnutia ich Gc¢innosti.

1.3 Na Gcely poskytovania Sluzieb zdkaznikom je nevyhnutné, aby zékaznik uzatvoril s BMW
zmluvu o poskytovani sluzieb BMW ConnectedDrive. Tato zmluva o poskytovani sluzieb BMW
ConnectedDrive predstavuje ramcovlu zmluvu medzi BMW a zdkaznikom; bez objednavky
konkrétnych Sluzieb v3ak samotna zmluva nezakladd povinnost zakaznika prevziat sluzby
a ani povinnost uhradit za tieto sluzby odplatu. Na zdklade tejto ramcovej zmluvy je vsak
za@kaznik opravneny vyuzivat zakladné Sluzby BMW ConnectedDrive, ako st uvedené v Opise
SluZieb (bod 2.1). Zdkladné Sluzby BMW ConnectedDrive obsahuji najma sluzbu ,Inteligentné
nidzové volanie". Dalie Sluzby BMW ConnectedDrive poskytované na zéklade zmluvy
0 poskytovani sluzieb BMW ConnectedDrive (podla prislusného zvoleného vybavenia vozidla)
si je mozné objednat pri kiipe vozidla, alebo neskér v prostredi BMW ConnectedDrive Store.

1.4 Ak si zékaznik objednd od preddvajluceho (od autorizovaného predajcu BMW ¢i dcérskej
spolocnosti BMW) nové BMW vozidlo s prislusnou Standardnou alebo doplnkovou vybavou
umoznujlcou poskytovanie konkrétnej Sluzby, a tymto zdroven dava ndavrh na uzatvorenie
zmluvy o poskytovani sluzieb BMW ConnectedDrive na vyuzivanie tejto konkrétnej Sluzby.

a) Ak je prislusna Sluzba stcastou Standardnej vybavy nového vozidla BMW, bude zmluva
o poskytovani sluzieb BMW ConnectedDrive uzatvorend medzi zdkaznikom a BMW
zaroven s uzatvorenim kiUpnej zmluvy na nové vozidlo BMW medzi zakaznikom
a predajcom.

b) Ak je prislusna Sluzba vyhradne sucastou doplnkovej vybavy nového vozidla BMW,
zakaznik je viazany svojim navrhom na uzatvorenie zmluvy o poskytovani sluzieb BMW
ConnectedDrive az od okamihu, ked uz nemdze zrusit volbu doplinkovej vybavy
objednanej knovému vozidlu BMW. Zmluva o poskytovani sluzieb BMW
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ConnectedDrive sa uzatvara medzi zdkaznikom a BMW v okamihu aktivacie Sluzby
spolocnostou BMW pri pociatocnej registracii nového vozidla BMW,

1.5 Ak sa zakaznik rozhodne nevyuzivat Sluzby BMW ConnectedDrive a SIM karta zabudovana
vo vozidle je deaktivovand na ziadost zdkaznika pred odovzdanim nového vozidla, povazuje
sa to za odstupenie od zmluvy o poskytovani sluzieb ConnectedDrive uzatvorenej podla bodu
1.4,

2. Opis, doba poskytovania a dostupnost Sluzieb

2.1 Rozsah jednotlivych Sluzieb, doba ich poskytovania aich dostupnost sa blizSie opisuje
pocas procesu objedndvania, ako aj na stranke www.bmw.sk/ConnectedDrive (dalej len ,Opis
Sluzieb"). BMW uvedie cenu tychto Sluzieb bud jednotlivo alebo pri objednani viacerych Sluzieb
uvedie ich celkovu cenu.

2.2 Zmluva o poskytovani sluzieb BMW ConnectedDrive podla bodu 1.3 je uzatvorend na dobu
neurcitd. Doba poskytovania ostatnych SluZieb, ktoré boli objednané nad rémec zdkladnych
Sluzieb je stanovend v prislusnom Opise Sluzieb. Doba poskytovania platenej Sluzby
s obmedzenou dobou platnosti je maximdlne 2 roky, pricom tato lehota sa automaticky
predlZuje o najviac jeden dalsi rok, pokial zékaznik nezrusi Sluzby vypovedou dorucenou
najneskor Sest tyzdnov pred uplynutim dohodnutej doby poskytovania Sluzby.

2.3 Sluzby sa poskytuju prostrednictvom SIM karty nainstalovanej vo vozidle. Z toho dévodu
mobZze preto dbjst k obmedzeniu Sluzieb, stasti pre vykyvy a obmedzenia vo vysielani a prijme
signalu v danom regione vysielaCmi, ktoré prevadzkuji jednotlivi prevadzkovatelia sieti,
a taktiez pre atmosférické podmienky, topografické podmienky, poziciu vozidla a prekazky
(napr. mosty ¢i budovy). Okrem uvedeného je nevyhnutnou podmienkou poskytovania Sluzieb
spravne fungovanie a prevadzkova pripravenost mobilnej komunikacnej siete potrebnej pre
nainstalovanu SIM kartu

2.4 K vypadku Sluzieb mdze déjst pri udalosti vys§3ej moci, vratane strajkov i vyluk vo vyrobe,
ako aj pre Uradné poziadavky ¢i z ddvodu vykonania technickych ¢i inych opatreni, napriklad
na systémoch patriacich BMW, poskytovatelom dopravnych informdcii alebo
prevadzkovatelom sieti, potrebnych na riadne fungovanie ¢&i skvalitnenie sluzby (napr. Gdrzba,
oprava, aktualizacia systémového softvéru, rozsirenie rozsahu Sluzieb). K vypadku Sluzieb
moze prist aj pri kratkodobom nedostatku kapacity po¢as ndrazovych zatazi uzivania Sluzieb
alebo pri poruchdch telekomunika¢nych systémov tretich stran. BMW ¢o najskér vyvinie
primerané Usilie na okamzité odstranenie tychto portch alebo na zabezpeclenie ich
odstranenia.

2.5 Zaékaznik m6ze nahldsit vypadky a poruchy Centru podpory zékaznikov BMW (pozri bod 7
nizsie).

2.6 BMW si vyhradzuje pravo zmenit rozsah poskytovanej Sluzby, pokial, vzhladom na celkovy
rozsah dohodnutej Sluzby, je mozné od zdkaznika rozumne ocakavat, Ze s takou zmenou bude
sUhlasit. V pripade dalSej zmeny rozsahu poskytovanej Sluzby, ktord ide nad tento ramec, a
ktord mozno oznamit zakaznikovi pisomne alebo prostrednictvom elektronickej komunikacie
(napr. prostrednictvom ,My BMW ConnectedDrive") mbéZe zdkaznik predcasne vypovedat
zmluvu o poskytovani tejto Sluzby do Siestich tyzdnov odo dna, ked dostal ozndmenie o zmene
rozsahu, vakom bude poskytovand a poziadat o jej bezplatnl deaktivaciu prostrednictvom
BMW ConnectedDrive Hotline (pozri bod 7).
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3. Uzivanie Sluzieb

3.1 Zdkaznik nesmie pouzivat Sluzby na nezdkonné Gcely a musi zabezpecit, aby tretie strany
tak tiez neucinili. Zakaznik nesmie UGdaje ¢i informacie, ktoré ziskal pri uzivani SluZzieb,
poskytovat tretim strandm na komercné ucely, ani ich dalej spracuvat na takéto Ucely.

3.2 Ndaklady, ktoré vznikli zneuzitim ,Sluzby nidzového volania" znasa zakaznik.

3.3 Zmluva o poskytovani sluzieb BMW ConnectedDrive uzatvorend medzi BMW
a zakaznikom, ako aj Sluzby objednané zdkaznikom sa viazu na konkrétne vozidlo a nemozno
ich preniest na iné vozidlo, ani ich uzivat vinom vozidle.

4, Deaktivacia Sluzieb, ukon&enie zmluvy o poskytovani sluzieb BMW ConnectedDrive

4.1 Z&kaznik simdze nechat SIM kartu nainstalovand vo svojom vozidle kedykolvek deaktivovat
u autorizovaného predajcu BMW, spolocnosti BMW alebo v autorizovanom servise BMW.
Deaktivaciou SIM karty dochddza k deaktivacii vSetkych objednanych Sluzieb ConnectedDrive,
vratane zdkladnych Sluzieb. Deaktivacia spésobi aj deaktivaciu funkcie Inteligentného
nddzového volania vo vozidle, ak je tato Sluzba dostupnd. Sluzbu ,Nudzové volanie" nie je
mozné znefunk&nit na ziadost zakaznika.

4.2 Spolotnost BMW aj zakaznik mdze kedykolvek vypovedat zmluvu o poskytovani sluzieb
BMW ConnectedDrive (pokial je tato zmluva uzatvorend na dobu neurcitl podla bodu 2.2), ako
aj ktorukolvek Sluzbu poskytovand na dobu neur€itd, ato vypovedou so Sesttyzdriovou
vypovednou lehotou. V ostatnych pripadoch je zmluvu na dobu ur€iti mozné vypovedat so 6-
tyzdhiovou vypovednou lehotou ku koncu prisluSnej doby, pokial by sa inak tato doba
automaticky prediZila, a to uvedenim nedostatku vole pokracovat v dohode.

4.3 Spolo¢nost BMW méze odmietnut, pozastavit, zrusit alebo ukongit vSetky alebo niektoré
sluzby alebo zmluvu BMW ConnectedDrive ako celok v pripade, Ze sa na zakaznika vztahuju
alebo za¢nu vztahovat sankcie (ako su definované v nasledujlicej vete) za predpokladu, Ze na
zaklade sankcii uz spolocnost BMW nema povolené poskytovat zakaznikovi prislusné sluzby.

Sankcie znamenaju akékolvek platné restriktivne opatrenia (obchodné, vojenské, hospodarske
alebo finanéné sankcie, pravne predpisy alebo embargd) zahfnajlice zoznamy Specidlne
urCenych Statnych prislusnikov alebo zoznamy blokovanych oséb, nariadené, ulozené alebo
prijaté prislusnymi orgdnmi (najmd Bezpecnostnou radou OSN, Eurdépskou Uniou, Her
Majesty's Treasury (HMT)). V rozsahu, v akom uz zakaznik zaplatil za prislusné sluzby, je
zakaznik opravneny pozadovat primerant nahradu tykajlcu sa nevyuzitej/zruSenej sluzby, za
predpokladu, Ze spolotnost BMW dostala suhlas od prislusného orgdnu (v rozsahu
pozadovanom na zaklade prislusnych sankcii).

5. Predaj alebo trvaly prevod vozidla

5.1 Zdkaznik nie je opravneny postipit prava a povinnosti zo svojej existujucej zmluvy
0 poskytovani sluzieb BMW ConnectedDrive s BMW na tretiu osobu bez sthlasu BMW. To plati
aj v pripade, ze zakaznik vozidlo preda ¢i trvalo odovzda do uZivania inej osobe.

5.2 V pripade predaja alebo odovzdania do trvalého uzivania tretej osobe je zdkaznik povinny
zabezpetit, aby boli odstranené vsetky osobné (daje ulozené vo vozidle. Okrem toho je
zakaznik povinny zruSit prepojenie medzi vozidlom asvojim uzivatelskym UCtom,
prostrednictvom zakaznickeho portdlu ,My BMW ConnectedDrive".

Page 3/4
K7229551/0.6/14 Mar 2018



5.3 Zakaznik je povinny tretiu osobu, ktorej vozidlo preddva alebo ktorej vozidlo odovzdava do
trvalého uzivania informovat o vsetkych aktivnych a deaktivovanych sluzbach.

5.4V pripade predaja alebo prevodu vozidla na dlhodobé uzivanie tretej strane ma zakaznik
okrem prdva na vypovedania zmluvy podla bodu 4.2 aj pravo na vypovedanie poskytovania
Sluzby poskytovanej na dobu urcitl vypovedou s vypovednou dobou Sest tyzdriov. V pripade,
ze zakaznik vypovie poskytovanie Sluzby poskytovanej na dobu ur€itd pred koncom doby, na
ktorU sa poskytuje, nebude mu vratend pomerna cast ceny, ktord za danu Sluzbu zaplatil,

6. Prdvo spotrebitela na odstlpenie od zmluvy

Ak je zakaznikom spotrebitel v zmysle obcianskeho zdkonnika, zdkaznik mda pravo na
odstlpenie od zmluvy do 14 dni v pripade uzatvorenia zmluvy podla bodu 1, ako aj v pripade
rezervacie jednotlivych SluZieb, ak bola zmluva uzavretd ako zmluva na dialku.

V texte nizSie je uvedené poucenie zakaznika o jeho prave odstipit od zmluvy:

Odstipenie od zmluvy

Mdte pravo na odstlpenie od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna uzatvorenia
zmluvy.

Lehota na odvolanie je Strndst dni odo dna uzavretia zmluvy.

Pravo na odstupenie od zmluvy uplatnite tak, ze ndm (BMW Slovenska republika s.r.0., so
sidlom Karadzi¢ova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika, 1CO: 51 112 736, zapisand
v Obchodnom registri vedenom Okresnym stdom Bratislava |, oddiel Sro, vlozka €. 1224711/B )
oznamite svoje rozhodnutie o odstlpeni od tejto zmluvy jednoznatnym vyhldsenim (napriklad
listom odoslanym poStou, faxom alebo e-mailom). Mdte prdavo, nie vSak povinnost pouzit
priloZzeny vzor odstipenia od zmluvy.

Vyhlasenie o odstipeni od zmluvy odoslané pred koncom lehoty na odstipenie od zmluvy sa
povazuje za veasné odstupenie od zmluvy.

Doésledky odstipenia od zmluvy

V pripade odstUpenia od tejto zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré sme od Vas dostali -
vratane nakladov na dorucenie (okrem dodatoénych ndkladov, ktoré vznikli, ak ste si zvolili iné
ako najlacnejsie nami pontkané Standardné dorucenie) — okamzite, no najneskdr do
Strnastich dni odo dna dorucenia Vasho vyhldsenia o odstUpeni od zmluvy. Vrdtenie bude
realizované rovnakym sp6sobom platby, aky bol pouzity pri pévodnej transakcii, pokial sa s
Vami vyslovne nedohodneme inak. Vratenie nie je v ziadnom pripade spoplatnené.

V pripade, Ze ste pocas lehoty na odstUpenie od zmluvy pozZiadali o zalatie poskytovania
SluZieb, ste povinny uhradit ndm sumu v prislusnej vySke zodpovedajlicej pomeru objemu
SluZieb ktoré Vam boli poskytnuté do dna ozndmenia, Ze si v slvislosti s touto zmluvou
uplatnite svoje pravo na odstlpenie od zmluvy vo&i celkovému objemu Sluzieb
predpokladanych podla zmluvy.

Vzor odstidpenia od zmluvy
(Ak si Zelate odstupit od zmluvy, vyplite, prosim, tento formuldr a poslite nam ho.

Adresované spolo¢nosti BMW Slovenska republika s.r.o., so sidlom Karadzi¢ova 8, 821 08
Bratislava, Slovenskd republika, ICO: 51 112 736, zapisand v Obchodnom registri vedenom
Okresnym stidom Bratislava |, oddiel Sro, viozka ¢.122411/B
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e-mail: zakaznicky.servis.sk@bmw.com :

- Tymto odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy, ktord som/sme (*) uzatvoril/uzatvorili

(*J ohladne  kipy tohto tovaru  (*)/poskytovania  tejto  Sluzby  (*] -
objednaného/objednanej dfa (*)/doructeného dna (*)

- Meno spotrebitela / spotrebitelov

- Adresa spotrebitela / spotrebitelov

- Podpis spotrebitela / spotrebitelov (len v pripade odstUpenia zasielaného v papierovej

forme)

- Datum

(*JNehodiace sa preciarknite.

7. Kontakt

Centrum podpory  zdkaznikov BMW mozete kontaktovat  e-mailom na
zakaznicky.servis.sk@bmw.com.

BMW ConnectedDrive hotline je dostupnd na telefénnom cisle +421 (2) 33 3310 99.

8. Zodpovednost
8.1 BMW nepreberd Ziadnu zodpovednost za spravnost ¢ aktudlnost Udajov a informacii
poskytovanych prostrednictvom SluZieb.

8.2 BMW nie je zodpovednd za nasledky vypadkov, porich ¢i znizenia funkénosti Sluzieb,
osobitne v pripadoch uvedenych v bode 2.3 a 2.4.

8.3 V pripade nevedomej nedbanlivosti je BMW zodpovednd len pokial doSlo k poruSeniu
podstatnych zmluvnych zavazkov (kardinalnych zdvdzkov), konkrétne povinnosti, ktoré su
Specificky ulozené BMW vzhladom na GZel a obsah zmluvy, resp. povinnosti splnenie ktorych
je predpokladom pre realizaciu zmluvy a so splnenim ktorych zakaznik pocita a spolieha sa na
to, ze budul splnené. Tato zodpovednost je cbmedzend na bezné Skody, ktoré bolo mozné
predvidat v ¢ase uzatvorenia tejto zmluvy.

8.4 0Osobnd zodpovednost Statutarnych zdstupcov BMW, jej opravnenych zdstupcov
a zamestnancov za skody nimi spésobené nevedomou nedbanlivostou je rovnako obmedzend
na rozsah uvedeny v predchadzajlicom odseku.

8.5 Zodpovednost BMW v pripade, Ze doslo k podvodnému utajeniu vady a zodpovednost
BMW zalozend na predpoklade zaruky ci rizika obstarania a vyplyvajuca zo zdakona
0 zodpovednosti za vady vyrobkov nie je tymito ustanoveniami dotknutd. Obmedzenia
zodpovednosti sa neuplatnia v pripade Gmyselného konania, vedomej nedbanlivosti i
sp6sobenia smrti, zranenia ¢i ujmy na zdravi.

9. Spracdvanie a ochrana osobnych Gdajov

9.1 Udaje, ktoré zdékaznik zadd vrémci ,My BMW ConnectedDrive" alebo v ,BMW
ConnectedDrive Store" s automaticky Sifrované s pouzitim protokolu SSL (protokol Secure
Sockets Layer). SSL je Standard pri zabezpeceni prenosu dévernych Gdajov cez internet.

9.2 BMW zbiera, uschovava a pouziva osobné (daje, ktoré poskytol zakaznik v rozsahu
stanovenom pravnou Upravou, a to v rozsahu nevyhnutnom na vznik, urCenie obsahu ¢i zmenu
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zmluvného vztahu a na uzivanie ako aj fakturdciu Sluzieb. Podrobné Udaje o spracdvani
osobnych Udajov Ci Udajov viazanych na konkrétne vozidlo v radmci poskytovania jednotlivych
Sluzieb mozno najst v Opise Sluzieb a na stranke www.bmw.sk/ConnectedDrive.

9.3 Zakaznik je povinny BMW bezodkladne nahldsit akékolvek zmeny svojich osobnych Gdajov,
ktoré budd mat vplyv na zmluvny vztah a na fakturaciu Sluzieb.

9.4 Udaje o uzivani SluZieb, ktoré s nevyhnutné na riadnu fakturéciu SluZieb moze BMW
uschovavat a pouzivat po ukon&eni uzivania Sluzieb az do ukon¢enia fakturacie. Tam, kde sa
to vyZzaduje na Gcely zistenia a zabranenia zneuzitia Sluzieb je mozné spracdvat a uchovavat
Udaje o zakaznikovi a prislusnom uzivani Sluzieb aj po ukonceni uzivania SluZieb.

9.5 Udaje ziskané vdaka uZivaniu SluZieb moézu byt dalej analyzované na Glely
zabezpecovania a kontroly kvality, v tom pripade vSak budu v Uplne anonymizovanej podobe.

10. PrisluSnost stidov a rozhodné pravo

10.1 Na rozhodnutie v3etkych sporov vyplyvajlcich zo vztahov medzi podnikatelmi st prislusné
slovenské sudy. Prislusnost pre naroky vyplyvajlce zo vztahov so spotrebitelmi sa urci v stlade
so vSeobecnymi pravnymi predpismi.

10.2 VSetky spory, ktoré vznikaju z tohto zmluvného vztahu alebo na jeho zdklade sa riadia
slovenskym pravom, s vyli¢enim Dohovoru OSN o zmluvach o medzindrodnej klpe tovaru
(CISG). Toto rozhodné pravo plati len vrozsahu, v akom neukracuje spotrebitela o Ziadne
platné a zavazné predpisy o ochrane spotrebitela v State, v ktorom ma tento spotrebitel v Case
objedndavky svoje zvytajné bydlisko.

Plati od: 03/2021
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