Sluzby BMW ConnectedDrive — ochrana osobnych
Udajov

Vysoké naroky, ktoré kladiete na kvalitu produktov a sluzieb BMW rozhoduju o tom,
ako spracuvame VasSe udaje. NaSim cielom je vytvorit a udrzat si s nasimi suc¢asnymi
a potencialnymi zakaznikmi obchodny vztah zalozeny na dévere. Dévernost a
integrita Vasich osobnych ddajov je jednym z nasich hlavnych zaujmov.

Kto zodpovedad za spraclvanie osobnych tdajov?
Spracuvanie osobnych Udajov vykondva spolocne prislusnd narodnad predajna
spolo¢nost v danom state (BMW Slovenska republika s.r.o., spolo¢nost so sidlom
KaradZitova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 51112 736, zapisand v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 122411/B) (dalej len ako “NPS") a
spolocnost Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft, Petuelring 130,

80788 Mnichov, so sidlom v Mnichove, zapisana v obchodnom registri Krajského
stdu [Amtsgericht] v Mnichove pod ¢. HRB 42243 (dalej len ako "BMW").

NPS poskytuje zakaznikovi urcité informacie tykajuce sa vozidla a asistentné sluzby
(dalej len ako “"sluzby") pod nazvom "BMW ConnectedDrive" (dalej len ako "Zmluva o
poskytovani sluzieb ConnectedDrive") a slUzi ako kontaktné miesto pre zakaznika pre
operativne a zmluvné zdalezitosti.

BMW zodpoveda za technické poskytovanie sluzieb. Na Ucely poskytovania sluzieb a
podpory zakaznikom v pripade problémov, dochadza k prenosu osobnych Gdajov
z NPS na BMW.

Aké druhy Udajov sa spracuvaju a na aké ucely?
Udaje poskytnuté v stvislosti s uzatvorenim zmluvy alebo poskytovanim sluZieb sa
spracuvaju na nasledujuce Gcely:

A. Uzatvorenie zmluvy [Cldnok 6[1)[b] vseobecného nariadenia o ochrane udajov
C. 2016/679 z 27. aprila 2076 [, GDPR")]
V suvislosti s uzatvorenim zmluvy sa spracivaju tieto kategorie udajov:
e kontaktné udaje [priezvisko, meno, adresa, e-mailova adresa atd.)
e Jdaje o klientovi (uZivatelsky dcet na prihldsenie ku ConnectedDrive alebo
myBMW, udaje o bankovom spojeni atd.)

Prihldsenie do skupiny BMW

Ak chcete vyuzivat sluzby, musite sa zaregistrovat v aplikacii/portali. Po registracii dostanete
online zakaznicky ucet, ktory vdm poskytne pristup k inym portdlom a ponukam skupiny
BMW. Aby sme vam mohli poskytn(t prihlasovaciu sluzbu skupiny BMW, vase (daje sa
odovzdaju spolocnosti skupiny BMW, ktord pb6sobi ako poskytovatel aplikacii, ktoré
pouzivate. Uchovavanie Udajov z vasho zakaznickeho UCtu zabezpecuje spolotnost BMW



AG, a su oddelené od akychkolvek inych (potencialne aj rovnakych)] Udajov o vaSej osobe,
ktoré mézu byt dostupné skupine BMW.

Uvedené Udaje sa automaticky vymazavaju 1rok od uplynutia platnosti zmluvy; Gdaje
o finan€nych operaciach sa v stlade s ustanoveniami zakona vymazavaju po 10
rokoch.

B. Plnenie zmluvného zdviézku na plnenie Zmluvy o poskytovani sluzZieb
ConnectedDirive [Cldnok 6(T)(b) GDPR)

Na Ucely plnenia zmluvy o poskytovani sluZzieb ConnectedDrive, uzatvorenej medzi
Vami a NPS poskytuje BMW r6zne sluzby, napriklad sluzby ,BMW Intelligent eCall",
,Concierge Service", ,Real Time Traffic Information", , TeleServices" atd.

Na Ucely poskytovania tychto sluzieb spolocnostou BMW a opravnenymi
poskytovatelmi sluzieb sa spracuvaju tieto (pripadne aj osobné) Gdaje dostupné z
vozidla:
e Udaje o stave vozidia [pocet prejdenych kilornetrov, napdtie v batérii, stav
averi a dveri batozinoveého priestoru atd.)
e Jdaje o polohe a pohybe [cas, poloha, rychlost, atd.)
e Jdaje o udrzbe vozidia [dalsia servisnd prehliadka, droveri hladiny oleja,
opolrebenie brzd, atd.)
e dynamické informdcie o premadvke (zdpchy, prekdzky, znacky, parkovacie
miesta atd.)
e Jdaje o okolitorn prostredy [teplota vzduchu, ddzd' atd.)
e uzivatelsky profil [nakonfigurovaneé spravy, e-mail, poskytovatelia audia, atd.)
e Jdaje zo senzora (radar, ultrazvuk, gestd, rec, atd.)

Uplny zoznam a podrobny opis sluzieb a Gdajov pouzitych v kazdom jednotlivom
pripade mozno najst na zoznam opisov sluzieb.

Napriek tomu, ze na poskytovanie tychto udajov sa nevyzaduje uzatvorenie Zmluvy o
poskytovani sluzieb ConnectedDrive, BMW Vam nem&ze poskytnut prislusné sluzby,
pokial jej tieto Udaje neposkytnete a nebudu spraclivané.

Spraclvané osobné Gdaje sa automaticky vymazavajl po 4 tyzdnoch, pokial
poskytovanie konkrétnej sluzby nevyzaduje ich uschovanie na dlhSiu dobu.

C. Zabezpecovanie kvality vyrobku a vyvoja novych vyrobkov [Clénok 6/(T)(f]
GDPR)

Nad rémec samotného poskytovania sluzieb sa Gdaje zbierané podla bodu B. vyssSie
spracuvaju aj na ucely zabezpecovania kvality vyrobkov a sluzieb, ktoré poskytuje
skupina BMW a na vyvoj novych vyrobkov a sluzieb zo strany BMW. K uvedenému
spracivaniu Udajov dochddza pre oprévnené zdujmy BMW pri napifiani vysokych
narokov, ktoré jej zakaznici kladu na existujuce produkty a sluzby a pri
zabezpecovani schopnosti plnit buduce zelania jej zakaznikov vyvojom novych




produktov a sluzieb. Na Ucely ochrany sukromia zakaznikov sa Udaje spracuvaju
vylu€ne vo forme, v ktorej ich nie je mozné priamo spajit s konkrétnym zakaznikom Ci
konkrétnym vozidlom.

D. Poskytovanie predajov, sluZieb a administrativnych dinnosti zo strany BMW,
ndrodného distribdtora a autorizovaného dilera (GDPR 6(T)(f)]

Za Ucelom neustaleho zlepSovania zazitku zakaznika a spoluprace s distribatormi
BMW vytvarame hodnotenia a spravy na zaklade informdacii zo zmllv a zdielame
tieto hodnotenia a spravy s dotknutymi distribatormi BMW. Tieto hodnotenia su
pouzivané prevazne za Ucelom zavadzania vhodnych opatreni (napr. tréningové
kurzy pre predajcov), aby sa zdokonalil proces ponuky a predaja. VySSie uvedené
spravy budeme vytvarat len v agregovanej a anonymizovanej podobe; to znamena,
Ze prijemcovia tychto sprav nebudu schopni vyvodzovat ziadne zavery o Vas osobne.

Cast idajov tykajucich sa vozidla zozbieranych podla bodu B sa pouziva na
vykonavanie servisnych procesov (napriklad opravy, zaruky, dobré meno) spolocnosti
BMW, narodnych predajnych spolo¢nosti a autorizovanych predajcov. Toto
spracovanie je v ramci opravnenych zaujmov spolo¢nosti BMW poskytovat nasim
za@kaznikom €o najlepsi servisny postup. Spracuvanie sa niekedy uskutoCriuje aj v
sUvislosti s pravnymi poziadavkami (napriklad informacie o opravach a Gdrzbe v
dosledku ustanoveni predpisov upravujicich pravo hospodarskej sitaze). Technické
Udaje su vzdy spractvané vo vztahu k vozidlu a bez priameho spojenia so
zakaznikom, aby sme chranili sikromie naSich zakaznikov.

Pre tento UcCel sa pouzivaju tieto kategorie Udajov:
e Kmeriové ddta vozidla (typ vozidla, farba, vybavenie atd.)
e Udaje o servise vozidla [détum dalsej servisnej prehliadky, hladina oleja,
opolrebenie brzd atd.)
e Informadcie o stave vozidla [najazdené kilormetre, napdtie batérie, stav dveri
a averi batoZinového priestoru atd.)

Technické udaje o vozidle sa vymazu na konci zivotného cyklu vozidla.

NPS je spolo¢nostou v ramci skupiny BMW. Ciasto¢ne spracovavame Vase tdaje,
aby sme uskuto&nili spravu réznych spolocnosti v ramci skupiny BMW ¢o
najefektivnejSie a najuspesnejSie. Jednou z oblasti, ktora to ovplyviuje, je spolocné
skupinoveé uctovnictvo v stlade s medzinarodnymi Uctovnymi predpismi pre
spolo¢nosti (napriklad Medzindrodné Standardy financného vykaznictva (IFRS)).

E. Zékaznicka podpora [GDPR 6 [1)(b), (1]]

NPS a BMW pouzivaju vase osobné Udaje na komunikaciu ako sucast uzatvarania
zmllv, pozri vysSie (napr. Rezervacia sluzieb BMW ConnectedDrive) alebo pre
spracovanie formulovanej ziadosti (napr. Otazky a staznosti na zakaznicku podporu
BMW). Kontaktujeme vas, pokial ide o vSetky aspekty uzatvarania zmluvy alebo




spraclvanie ziadosti bez osobitného povolenia, napr. pisomne, telefonicky,
postovymi sluzbami, e-mailom, v zavislosti od zadanych kontaktnych Gdajov.

F. Marketingovd komunikdcia a prieskum trhu na zdklade suhlasu (GDPR 6 [1] [a]]
V pripade, ze ste osobitne poskytli sthlas s dalsSim vyuzivanim Vasich osobnych
udajov, tieto mbzu byt pouzité v rozsahu uvedenom vo vyhlaseni o udeleni suhlasu,
t.j. napriklad na marketingoveé Ucely a/alebo na prieskum trhu a pripadne poskytnuté
tretim stranam. Viac informacii je mozné najst v prisluSnom vyhlaseni o udeleni
suhlasu so spracuvanim osobnych udajov, ktory je mozné kedykolvek odvolat.

Plnenie prévnych povinnosti; ktord md NPS alebo BMW [(GDPR 13(T)(c]) and
6(7)(c))

Spolo¢nost BMW dalej bude spracivat osobné Udaje, ak ma na to zakonnu
povinnost. Napriklad spolo¢nost BMW mdze mat zakonnu povinnost spristupnit
osobné udaje orgdnom verejnej moci alebo inym tretim stranam.

G. Plnenie zdkonnej povinnosti, ktord mé NPS alebo BMW (GDPR 13(1)(c] and
6(7)(c))

NPS bude spraclvat osobné Gdaje tiez v pripade, ak je na to zo zakona povinny.
Uvedené mbze nastat v pripade, ak budeme potrebovat Vas kontaktovat, pretoze
Vase vozidlo je predmetom ziadosti o stiahnutie z trhu alebo ziadosti o opravu.

Zhromazdené Udaje su tiez spractivané ako sucast zabezpecenia prevadzky IT
systémov. Zabezpecenie v tejto suvislosti zahffia okrem iného nasledujuce ¢innosti:
e Zdlohovanie a obnova udajov spracuvanych v systémoch IT
e Zaznamendadvanie a monitorovanie transakcii na kontrolu specifickych funkcii
/T systérmov
e Zistovanie a obrana proti neopravnenému pristupu k osobnym udajorn
e Riadenie incidentov a problérmov pri rieseni problérmov v systérmoch /7.

Zozbierané Udaje su tiez spracované ako sucast interného riadenia dodrziavania
predpisov, v ktorom skimame aspekty, ako napriklad to, Ci ste dostali dostatocné
poradenstvo ako sucast uzavretia zmluvy a Ci predajcovia dodrziavaju vsetky
zakonné poziadavky.

BMW podlieha viacerym dodatotnym pravnym povinnostiam. Aby sme splnili tieto
povinnosti, spracujeme Vase Udaje v potrebnom rozsahu a v pripade potreby
odovzdame tieto udaje zodpovednym organom ako sucast zakonnych poziadaviek
na poskytovanie informacii.

H. Prenos ddajov vybranym tretim strandm

Na zaklade VasSej ziadosti je mozné udaje, zbierané podla bodu B. vySSie, preniest v
elektronickej podobe tretim osobam, a to na iné ucely vo vztahu medzi Vami a tretou
stranou a prislusnym zakaznikom, napriklad v pripade poistenia vozidla tykajuceho




sa prevadzkovania vozidla. Viac informacii méze zakaznik najst na www.bmw-
connecteddrive.com.

BMW poskytuje Gdaje zbierané v zmysle bodu B. vySSie tretim stranam v
anonymizovanej podobe, v ktorej ich mézu vyuzit napr. na poskytovanie sluzieb
mobility, map a nastrojov, najma v suvislosti s vysoko automatizovanou, plne
automatizovanou a autonémnou jazdou.

Ako dlho uschovavame Vase Udaje?

VasSe osobné udaje uschovavame len po dobu nevyhnutnu na dany Gcel. Ak su Udaje
spracuvané na viac ako jeden ucel, automaticky sa mazu alebo uschovavaju

v podobe, v ktorej z nich nemozno priamo zistit Vasu totoznost, a to hned, ako bol
naplneny posledny stanoveny Gcel ich spractvania.

Ako su VaSe udaje zabezpecené?

VaSe Udaje zabezpecujeme pouzitim najmodernejsich technoldgii. Ako priklad
uvadzame bezpecnostné opatrenia, ktoré pouzivame na ochranu Vasich osobnych
Udajov pred zneuzitim €i inou formou neopravneného spracuvania:

e pristup k osobnym udajorn ma len na obmedzeny pocet opravnenych 0sob na
presne specifikované ucely;

e zbierané udaje sa prendsaju vyhradne v zasifrovane/ podobe;

e (itlivé ddaje sa uschovavaju vyhradne v zasifrovanej podobe;

e /nformacné systémy pouZzité na spracuvanie udajov su technicky oddelené od
ostatnych systérmov, aby bolo zabrdnené neoprdvnenému pristupu, napr.
formou hackerstvay,

e pristup k tymto inforrnacnym systémom je trvalo monitorovany, aby bolo
mozné uz v prvotnej fdze zistit zneuZzitie udajov a zabranit mu.

Komu poskytneme Vase Udaje a ako ich ochranime?
Spolocnost BMW pdsobi na celom svete. Osobné Udaje spraclvaju prednostne
v ramci EU zamestnanci BMW, nérodné predajné spolo¢nosti , autorizovani
predajcovia a nami povereni poskytovatelia sluzieb.

Ak su Gdaje spractvané v $tatoch mimo EU, BMW zabezpeti, aby boli osobné Gdaje
spractvané v stlade s mierou ochrany osobnych tdajov, aké sa zabezpetuje v EU,
a to pouzivanim Standardnych eurépskych zmluvnych doloziek a prijatim vhodnych
technickych a organizacnych opatreni. Pokial chcete spristupnit informacie

0 sucasnej ochrane prenosu Udajov do tretich krajin, kontaktujte nas prosim
prostrednictvom nizsie Specifikovanych komunika¢nych kandlov.

Niektoré &taty mimo EU, napriklad Kanada a évojéiorsko, uz boli na oficidlnej Grovni
EU potvrdené ako $taty poskytujice dostatoént a porovnatelnd Urover ochrany
osobnych Udajov. Prenosy Udajov do tychto Statov si preto nevyzaduju ziadne
osobitné opravnenie ¢i zmluvu.



Ako mbzete prezerat a menit vlastné nastavenia ochrany

sukromia?

Informacie o ochrane stkromia mozete prezerat a/alebo menit kedykolvek na portali
ConnectedDrive. Tieto zmeny sa automaticky synchronizujid s Vasim vozidlom.

V niektorych modeloch vozidiel mézete vyhladat prislusné menu ochrany sukromia
priamo vo vozidle a vykonat v iom prislusné zmeny nastaveni.

Kontaktné udaje, Vase préva ako dotknutej osoby a prdvo na podanie staZnosti
na prislusny orgén vykonu dohladu

V pripade otazok tykajucich sa pouzitia Vasich osobnych Gdajov z nasej strany,
prosim zacnite kontaktovanim BMW zdkaznickej podpory e-mailom na
[zakaznicky.servis.sk@bmw.com] alebo telefonicky na [+421 (2) 33 3310 99] (denne
od 8:00 do 20:00).

Ako osoby ovplyvnené spracovanim Vasich osobnych Gdajov mdzete uplatnit urcité
prava v stlade s GDPR a v stlade s dalSimi prislusSnymi ustanoveniami o ochrane
osobnych Udajov. Nasledujuca cast obsahuje vysvetlenia tykajuce sa Vasich prav ako
dotknutej osoby v stlade s GDPR.

Préva dotknutych oséb
V sulade s GDPR mdte nasledujice priva ako dotknutd osoba vo vztahu k BMW:

Prdvo na pristup dotknutej osoby (Eldnok 15 GDPRY): Kedykolvek mbZete poziadat o
informacie o Udajoch, ktoré madme o Vas. Tieto informdcie zahffiaju kategorie Udajov,
ktoré sme spracuvali, Ucely, na ktoré ich spracivame, zdroj udajov, ak sme ich
neziskali priamo od Vas a pripadne prijemcov, ktorym sme VaSe osobné udaje
preniesli. M6zete od nas ziskat jednu bezplatnu képiu udajov obsiahnutych v Zmluve
ConnectedDrive. Ak mdte zaujem o dalSie kdpie, vyhradzujeme si pravo Uctovat Vam
poplatky za dalSie képie.

Prdvo na opravu (Elanok 16 GDPR): M6zZete poziadat o opravu osobnych tdajov.
Budeme prijimat vhodné opatrenia na udrzanie spravnosti, Uplnosti, véasnosti a
relevantnosti dajov, ktoré mame k dispozicii a ktoré budeme nadalej spractvat v
suvislosti s Vami, na zaklade najnovsSich dostupnych informacii.

Pravo na vymazanie (€ldnok 17 GDPR): M&Zete poziadat, aby sme Vase osobné
Udaje vymazali, ak na to existuju zakonné poZziadavky. V sulade s ¢lankom 17 GDPR
uvedené nastane v pripade, ak
* 0sobné udaje uz nie su potrebné vo vztahu k ucelom, na ktoré boli
zhromazdené alebo inak spracuvané;
e odvolate svoj suhlas, na ktorom je zaloZené spracuvanie a ak neexistuje iny
pravny dévod na spracuavanie;
* narnjetate proti spracuvaniu Vasich udajov a neexistuju prevazZujice
legitimne dévody na spracuvanie, alebo mdte narmietky voci spracovaniu
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udajov na ucely priameho rmarketingu,
* 0sobné udaje boli spracuvané neopravnene;

ak takéto spracuvanie nie je potrebné
* na dodrziavanie zakonnych povinnosti, ktoré vyzaduju spracuvanie Vasich
udajov;
* najmd s ohladom na lehoty uchovdvania vyZadované zakonorr,
* na preukazovanie, uplatriovanie alebo ochranu pravnych ndrokov.

Prdvo na obmedzenie spracivania (€ldnok 18 GDPR): M6zZete poziadat o
obmedzenie spractvania Vasich tdajov z nasej strany, ak
e spochybriujete spravnost osobnych udajov pocas obdobia, ktoré ndrm
umoZzriuje overit spravnost osobnych udajov;
e Sspracuvanie je nezakonné a narnietate proti vyrmazaniu osobnych ddajov
a narmiesto toho poziadate o obrmedzenie jeho pouzivania,
 Vase udaje uz nepotrebujerne, ale pozadujete ich na preukdzanie,
uplatnenie alebo ochranu pravnych ndarokov;
e ste narmietali voci spracuvaniu az do overenia, ¢/ nase legitimne dovody
prevysuju Vase.

Prdvo na prenos udajov (GDPR ¢€lanok 20): Ak je to z technického hladiska mozné,
VaSe Gdaje budu na zdklade VaSej poziadavky odoslané inej zodpovednej strane.
Toto pravo mate k dispozicii iba vtedy, ak je spractvanie udajov zalozené na vasom
sthlase alebo je nevyhnutné pri plneni zmluvy. Namiesto toho, aby ste dostali kopiu
vasich udajov, mbzete tiez poziadat o prenos Udajov priamo inému
prevadzkovatelovi, ktorého uvediete.

Pravo namietat proti spracdvaniu (€lanok 21 GDPR): Mézete kedykolvek vzniest
namietku voci spractvaniu vaSich osobnych Gdajov z dévodov tykajucich sa vasej
konkrétnej situdacie, ak spraclvanie Gdajov suvisi s Vasim suhlasom alebo s nasimi
legitimnymi zaujmami alebo so zaujmami tretej strany. V takom pripade ukoncime
spracuvanie vasich udajov. Ta neplati, ak mdzeme preukazat presvedcivé opravnené
dovody na spracuvanie, ktoré prevysuju Vase zaujmy alebo pozadujeme VaSe Udaje
na preukazovanie, uplatfiovanie alebo ochranu pravnych narokov.

Lehoty na splnenie prav dotknutej osoby

Vzdy sa usilujeme o splnenie vSetkych poZiadaviek do 30 dni. Toto obdobie vsak
moZe byt predizené z akéhokolvek dévodu tykajiceho sa konkrétneho préva
dotknutej osoby alebo zlozitosti Vasej ziadosti.

Obmedzenie informdcii pre splnenie prév ako subjekt Gdajov

V urcitych situaciach Vam nemusime byt schopni poskytnut ziadne informacie o
VaSich udajoch, a to z dévodu zakonnych poziadaviek. Ak sa v takom pripade od nas
pozaduje odmietnutie Ziadosti o informacie, bezodkladne Vas informujeme o
dbévodoch odmietnutia.



Staznosti orgdnom dohladu

BMW berie VaSe prava a opravnené zaujmy velmi vazne. Ak mate pocit, ze sme sa
VaSej staznosti alebo opravnenym zdaujmom nevenovali dostatotne, mate pravo
podat staznost prisluSnému organu na ochranu Udajov.

Plati od: 03/2021
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