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Informacia o Sluzbach z programu BMW ConnectedDrive

Vseobecné informacie

BMW Vertriebs GmbH, spolo¢nost zalozend podla pravnych
predpisov Rakuska so sidlom na Siegfried Marcus Strasse 24, 5021,
Salzburg, Rakusko, vedena na okresnom sude Salzburg pod cis-
lom FN 63069z, ktora kona v Slovenskej republike prostrednictvom
BMW Vertriebs GmbH — organizacné zloZka Slovenska republika, so
sidlom KaradZi¢ova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 36 367 354, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, vioz-
ka ¢. 1380/B (“BMW”), poskytuje zakaznikovi sluzby poskytovania
Specifickych informécii o vozidlach a asistencné sluzby pod menom
BMW ConnectedDrive. Na poskytovanie tychto Sluzieb BMW zbiera,
uschovava a spracuva osobné udaje zakaznika, vratane jeho mena,
priezviska, adresy, telefonneho Cisla a e-mailovej adresy, ako aj dalsie
Udaje uvedené v popise jednotlivych Sluzieb. Sluzby sa poskytuju
prostrednictvom SIM karty zabudovanej do vozidla. Néklady na vo-
lanie a datové pripojenie su zahrnuté v cene Sluzieb. BMW zbiera,
uschovava a spracuva Udaje o vozidle v zmysle pravnych predpisov,
ak si to vyZaduje povaha sluzieb alebo spdsob ich poskytovania.

Zakladné Sluzby BMW ConnectedDrive

Z&kladné Sluzby BMW ConnectedDrive nazvané ,TeleServices”
(6AE) a “Inteligentné nudzové volanie BMW” (6AC) sa aktivuju
v Case prevzatia vozidla. Tieto Sluzby nie su ¢asovo obmedzené.
Upozoriiujeme, ze Sluzba “BMW Intelligent Emergency
Call” (6AC) nie je k dispozicii, pokial sa vozidlo nachadza
v Slovenskej republike alebo na niektorych inych trhoch,
viac informacii nizSie. Zakaznik bude informovany,
ak pouzivanie Sluzby ,,BMW Intelligent Emergency Call“
bude umoznené aj pocas pouzivania vozidla na Slovensku.

a. Sluzba ,, TeleServices* (SAGAE)

Sluzba “TeleServices” zabezpecuje mobilitu zékaznika. Ak sa to
stane potrebnym alebo ak to iniciuje zakaznik, technické udaje
o vozidle (napr. servisné informéacie o opotrebenych dieloch, in-
formacie o stave vozidla, napr. upozornenia na potrebu kontroly, stav
nabitia batérie, data umoznujuce identifikovat a lokalizovat vozidlo
v pripade poruchy) sa prenasaju do BMW. V pripade, Ze sa vyzaduje
servisny zasah, BMW poskytne prislusnému servisnému partnerovi,
asistencnej sluzbe BMW alebo vhodnému poskytovatelovi servisu
uvedené udaje, spolu s menom, telefonnym Cislom a e-mailovou
adresou zakaznika, ktoré zakaznik poskytol BMW tak, aby mohol ten-
to subjekt nadviazat kontakt a dohodnut vykonanie servisného zasa-
hu, pricom uvedené Udaje sa uschovavaju az do nalezitého spraco-
vania celého pripadu. Za predpokladu, Zze zakaznik nahral svoje meno
a e-mailovu adresu na portdl BMW ConnectedDrive, tieto Udaje
budu takisto prenesené na zaklade ¥iadosti zakaznika. Standardnym
servisnym partnerom pre vySsie uvedené Ucely je maloobchodny
predajca, u ktorého bolo dané vozidlo BMW zakUpené; zakaznik si
vSak moze vybrat iného servisného partnera, ak autorizovanému pre-
dajcovi BMW doruci podpisané tlacivo Zmena servisneho partnera.
Udaje sa neposkytuju tretim osobam nad ramec uvedeny v tomto
ustanoveni. Technické Udaje sa prenasaju v pravidelnych intervaloch
z vozidla do BMW v rdmci tzv. ,TeleService Report®, kde sa vy-
hodnocuju na Ucely skvalithovania produktov BMW. To sa vSak tyka
len technickych Udajov o vozidle. Ostatné udaje, napriklad Udaje
o polohe, sa v ramci , TeleService Report” neprenasaju. Sluzba
»TeleService Battery Guard" neustéle sleduje stav nabitia batérie
vozidla. Ak sa stav batérie dostane pod stanovenu hodnotu, bude
o tom informovany zodpovedny servisny partner. Ten bude nasledne
kontaktovat zakaznika v pripade potreby a dohodne servisny zasah.
Registraciou na portali BMW ConnectedDrive si moze zékaznik
nechat zasielat informacie o kritickom stave batérie aj SMS spravou
alebo formou BMW push mailu, napriklad v pripade, Ze nechal zap-

nuté parkovacie svetld. Sluzba , TeleService Battery Guard”
bude dostupna az po spusteni portalu BMW Connected-
Drive v Slovenskej republike.

b. Sluzba ,,BMW Intelligent Emergency Call*
(Inteligentné nadzové volanie BMW) “(SA6AC)

SluZba ,BMW Intelligent Emergency Call“ nie je momentalne dos-
tupna na tzemi Slovenskej republiky a nie je ani predpokladané, ze
bude dostupna v blizkej buducnosti. Avsak, Sluzbu ,BMW Intelli-
gent Emergency Call“ je mozné pouZivat v inych ConnectedDrive
krajinach definovanych v ¢lanku 9 Informacie o Sluzbach z programu
BMW ConnectedDrive.

Na vyuZivanie Sluzby ,BMW Intelligent Emergency Call“ (Inteligent-
né nudzoveé volanie BMW) su potrebné Udaje o identifikécii a polo-
he vozidla ako aj odovzdanie udajov nevyhnutnych na poskytnutie
asistencie zo strany operacneho strediska tiesnového volania. Pozia-
davky uZivatela a potrebné udaje sa poskytuju aj nezavislym posky-
tovatelom SluZieb, ktori boli schvaleni BMW. Tito pouzivaju uvedené
Udaje vyluéne na Ucely poskytnutia Sluzby a uschovavaju ich len do
riadneho spracovania pripadu. Udaje sa neposkytuju tretim osobam
nad ramec uvedeny v tomto ustanoveni. VysSie uvedene plati pre
vSetky vozidla vyuZivajuce Sluzby ConnectedDrive a nachadzajuce
sa na akomkolvek trhu, na ktorom sa poskytuju Sluzby Connected-
Drive definovanom v ¢lanku 9 Informécie o Sluzbach z programu
BMW ConnectedDrive. V pripade, Ze vozidlo sa nachddza na inom
trhu ako je definovany v ¢lanku 9 Informacie o SluZbach z programu
BMW ConnectedDrive alebo v krajine kde sa neposkytuje
ConnectedDrive, bude nadviazané hlasové spojenie priamo
s tiesnovou linkou 112. BMW je opravnena podla vlastného uvazenia
rozsirit alebo inak zmenit zoznam Statov, v ktorych je funkéné Inteli-
gentné nudzové volanie BMW bez oznamovania tejto skuto€nosti
zakaznikovi. Tato zmena nie je zmenou a doplnenim tychto Vseo-
becnych obchodnych podmienok poskytovania Sluzieb.

c. Sluzba ,,BMW Emergency Call* (Nudzové volanie BMW)

Sluzba ,BMW Emergency Call“ (Nudzové volanie BMW) sluZi
na umoznenie jednoduchého hlasového spojenia s operatorom
tieshovej linky Specifickym pre danu krajinu. Priame hlasové spoje-
nie s lokalnou linkou 112 je umoznené manualne alebo automaticky.
Okrem automatického hovoru na linku 112 nie su Ziadne data
zaslané alebo prenesené do BMW. Tato Sluzba nemoze byt deak-
tivovana.

Sluzby ,,ConnectedDrive Services* (SA6AK)
BMW Online

Sluzby ,,ConnectedDrive Services” (6AK) sa aktivuju na dobu 36
mesiacov odo dna uréeneho podla Clanku 2.2 tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok poskytovania SluZieb. PrediZenie tejto
lehoty v sti¢asnosti nie je mozné pre Slovenski republiku.

Na vyuZivanie tejto SluZby su potrebné identifikacné Udaje o vozidle
a spracovanie informacii potrebnych na poskytnutie asistencie. Data
su nasledne vymazané. V pripade, Ze sa pouZziva vyhladavanie podla
Points of Interest, nezavisli poskytovatelia SluZieb, ktori boli schvaleni
BMW na dodévanie Sluzieb dostavaju aj vyhladévacie kritéria zéka-
znika. Tito poskytovatelia Sluzieb pouZzivaju tieto Udaje vylucne na
ucely poskytovania Sluzieb a uschovavaju ich len do riadneho spra-
covania prislusného pripadu. Data su nasledne vymazané. Data sa
neposkytuju tretim stranam nad rémec uvedeny v tomto ustanoveni.
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Sluzby ,,Concierge Services* (SA6AN)

Sluzba ,Concierge Services” (SA6AN) nie je dostupna pre
zakaznikov, ktorych vozidla boli zakupene u predajcu BMW na tuzemi
Slovenskej republiky a momentélne sa nepredpoklada ¢i a kedy
bude tato Sluzba dostupna v Slovenskej republike.

Sluzba ,,Real Time Traffic Information*
(Dopravné informacie v realnom ¢ase) (SA6AM)

Sluzba ,Real Time Traffic Information“ nie je dostupna pre
zakaznikov, ktorych vozidla boli zakupene u predajcu BMW na tuzemi
Slovenskej republiky a momentélne sa nepredpoklada ¢i a kedy
bude tato Sluzba dostupna v Slovenskej republike.

Sluzba ,,Internet“ (SA6AR)

SluZba ,Internet” (SA6AR) nie je dostupna pre zékaznikov, ktorych
vozidla boli zakupene u predajcu BMW na uzemi Slovenskej
republiky a momentalne sa nepredpoklada Ci a kedy bude tato
SluZba dostupna v Slovenskej republike.

Sluzba ,,Remote Services* (Dialkové ovladanie) (SA6AP)

SluZba ,,Remote Services" bude dostupna v Slovenskej republike az
po spusteni portalu BMW ConnectedDrive a na jej vyuzivanie bude
nutna registracia na tomto portéli. V sucasnosti sa nepredpoklada
¢i a kedy bude tato Sluzba dostupna v Slovenskej republike.

Tato Sluzba poskytuje asistenciu pomocou BMW operatora
s dialkovym ovladanim prostrednictvom telefonu v pripade, Ze
zakaznik napr. nedopatrenim uzamkne svoje vozidlo alebo zakaznik
moze pouzit na dialkové ovladanie svoj Smartfon. Pomocou aplikéacie
»,My BMW Remote App* (dostupnej pre iPhone v Apple App Store
apre Android v Google Play Store) dokaze zakaznik najst svoje vozid-
lo medzi mnohymi dotknutim sa svetelného klaksonu cez aplikaciu
v Smartféne. Okrem toho mbze zakaznik tymto spésobom vopred
nastavit teplotu vo vnutri vozidla. Okrem toho, Udaje o vozidle ako
poloha vozidla, informécie o servise, pocte najazdenych kilometrov
a spotrebe paliva budu zaslané BMW pri kazdom vypnutivozidla. Tie-
to Udaje sluzia na zobrazenie geografickej polohy vozidla a informécii
o stave vozidla. Na pouzivanie tejto Sluzby je nevyhnutny pristup
k informéaciam o presnej polohe vozidla, ako aj daného smartfonu.

eDrive Services (SA6AG)

Sluzba ,eDrive Services” je Specidlne vyvinuta len pre PHEV
vozidla (tzv. ‘plug-in hybrid vozidld’) a je sucCastou ich Standardnej
vybavy. Funkcionalita Sluzby ,eDrive Services“ bude dostupna
az po spusteni portdlu BMW ConnectedDrive a bude vyZadovat
registraciu v portdli  BMW  ConnectedDrive. Momentalne
sa nepredpoklada ¢i a kedy bude tato Sluzba dostupna v Slovenskej
republike. Sluzba pozostava z funkcii, ktoré su zobrazené vodicovi
vo vozidle, v My BMW Remote App a v portaly BMW Connected-
Drive. Sluzba poskytuje vodi¢ovi informacie relevantné pre elektronicku
mobilitu. Sluzba, okrem iného, sluzZi na overenie a vyhodnotenie
kvality dobijacich stanic, ak su dostupné. Za tymto ucelom su loka-
liza¢éné informacie a informéacie o dobijacom procese zaslané BMW
a BMW Car IT GmbH ohladne kazdého zaciatku, konca, prerusenia

a chyby dobijania ako aj kazdého zapnutia a vypnutia.

Sluzba ,Efficiency“ vyuziva informéacie o stave vozidla, ktoré
su zaslané z vodila do BMW pri kazdom vypnuti vozidla. Tieto udaje
slizia na kalkulaciu indexu jazdného Stylu (driving performance
index), ktory je zobrazeny v My BMW Remote App a v portaly
BMW ConnectedDrive.

Index jazdného Stylu bude Statisticky spracuvany spolu s indexami
inych vodicov BMW v rdmci funkcie ,Community“ zobrazenej na
anonymnej baze v BMW Remote App av portaly BMW Connected-
Drive. Sluzba ,,Community“ vyZaduje uzatvorenenie dohody zakazni-
ka v portaly BMW ConnectedDrive alebo v My BMW Remote App.

Sluzby ,Route to the vehicle” a ,vehicle position“ vyuziva
informéacie o stave vozidla ako aj informéacie tykajuce sa polohy
vozidla, ktoré su zaslané BMW pri kazdom zapnuti vozidla.
Tieto udaje sluzia na zobrazenie geografickej pozicie vozidla, ktora
je zobrazenda v My BMW ConnectedDrive App a v portaly
BMW ConnectedDrive.

9. Dostupnost Sluzieb

Na zéklade tejto Zmluvy o BMW ConnectedDrive je kompletny
rozsah Sluzieb dostupny v Slovenskej republike pre nové vozidla
BMW zakupené v Slovenskej republike len pre zakaznikov, ktorych
vozidla su registrované v Slovenskej republike a len na tzemi Sloven-
skej republiky. NizSie uvedeny zoznam krajin sluzi len pre orientaciu,
pricom zmeny v tomto zozname krajin s dostupnostou urcitej Sluzby
nepredstavuju zmenu a doplnenie tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok poskytovania Sluzieb.

Sluzba “BMW Intelligent Emergency Call” (SA6AC) je dostupna
pre zékaznikov v Nemecku, Rakusku, Taliansku, San Marine,
Vatikane, Francuzsku, Monaku, Svaj(:iarsku, Lichtenstajnsku, Bel-
gicku, Luxembursku, Holandsku, Spojenom kralovstve, frsku,
Spanielsku, Andorre, Portugalsku, Svédsku, Norsku, Polsku, Turecku
a Rusku. Sluzby “TeleServices (SABGAE) a ,ConnectedDrive Ser-
vices“/BMW Online (SABAK) ,Remote Services“ (SA6AP) and
,eDrive Services" (SAB6AG) su dostupné na ktorejkolvek mobil-
nej komunikacnej sieti v Europe. Ak su pouzité v zahranici, rozsah
a charakteristika Sluzieb sa mdZe odliSovat od rozsahu a charakteris-
tiky Sluzieb opisanych vyssie a moze sa lisit v jednotlivych krajinach.

V8etky personalizované Sluzby z programu BMW ConnectedDrive
a vSetky funkcionality ConnectedDrive, ktoré mozno pouzivat len od
momentu ich uvedenia. Ocakavame, Zze portdl BMW Connected-
Drive bude spusteny v roku 2016, avSak tento datum moze byt volne
meneny a dalej posuvany jednostrannym rozhodnutim BMW bez
povinnosti poskytnut akékolvek dévody takého rozhodnutia.

10. Deaktivacia

Zakaznik si moze kedykolvek deaktivovat zakladné Sluzby z pro-
gramu BMW ConnectedDrive, t,. Sluzbu ,TeleServices” (6AE)
a Sluzbu ,Inteligentné nidzové volanie BMW* (6AC) v BMW,
u autorizovaného predajcu BMW alebo v autorizovanom servise
BMW. Pri deaktivacii tychto SluZieb je deaktivovana aj SIM karta
zabudovana do vozidla. V dosledku toho je deaktivované vyuzi-
tie Sluzby ,,Inteligentné nidzové volanie BMW* v Statoch,
v ktorych su Sluzby z programu BMW ConnectedDrive inak
dostupné. Sluzba ,,BMW tiesiové volanie“, ktorej icelom
je vytvorit jednoduché hlasové spojenie s operacnym stre-
diskom tiesnového volania v danej krajine vSak zostava dos-
tupna. Po spusteni portalu BMW ConnectedDrive si zakaznik moze
deaktivovat ostatné Sluzby aj prostrednictvom tohto portalu.

Viac informacii o Sluzbach z programu BMW ConnectedDrive
a o Vseobecnych obchodnych podmienkach uzivania Sluzieb
ConnectedDrive je k dispozicii na webovej stranke www.bmw.sk.

Hotline BMW ConnectedDrive je dostupna na tel. ¢. +421 850
269 835 od pondelka do piatku, od 8.00 do 18.00, s vynimkou
dni pracovného pokoja.



